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GUVENLIK EGITIM PROGRAMI

A. Programin Amag ve Gerekliligi

Guvenlik, cagimizda genel olarak sorunlar yasanmadan 6nce degil, kazalar ve
kayiplar yagsandiktan sonra gereksinim duyulan bir konu olmugtur. Tesislerde sabotaj
olayinin meydana gelmesi durumunda eylemi kimin ve kimlerin yaptiginin tespiti ve
yakalanabilmesi i¢in yapilacak arastirmalarda énemli bazi konulara agirlik verilmesi
ve dikkat edilmesi gerekmektedir. Sabotajlarin Ulke guvenligi bakimindan buyuk
onem tasidigi, sabotajcilarin ve terdristlerin mevcut teknolojik gelismelerden
yararlanarak olanaklari o6lguslinde teknik cihazlari kullandiklari unutulmamalidir.
Guvenlik birimlerinin sabotaj konusunda gercekten yetismis uzmanlara sahip olmalari
gerektigi ve bu konunun yasamsal onem tasidigi bilinmelidir.

SO0z konusu egitim ile olugsumlarin gereksinimlerine yiksek nitelikli ¢6zimler
olusturmak hedeflenmektedir. Guvenlik kadrosuna yeni ufuklar sunmak ve
alanlarindaki bilgilerini bir Ust seviyeye ¢ikarmak ya da pekistirmek gerektigi yolundan
hareketle egitim programlari tasarlanmistir.

S6z konusu egitimler guvenlik personelin kisisel hedeflerine ulasmasinda bir yol
haritasi sunacaktir. Personele sunulacak yontemler, daha az hata, daha az bedel ve
daha az zaman ile kisisel hedeflerine daha verimli ulagsmalarini saglayacaktir.

Egitim dnce yonetim gozlyle olmasi gereken profesyonel davranis bigimini yonetsel
nedenleriyle birlikte gdsterecektir. Daha sonra ¢ozimlerine ancak profesyonel bir
tavirla yaklasilacak olan mesleki yetkinlik sorunlari tek tek ele alinarak, nasil giivenlik
ve koruma saglanmasi gerektigi ve gelistirilecek davranis bigimleri tartigilacaktir.

Guvenlik Personeli, insanin kendisiyle iletisimi ¢cercevesinde i¢sel konusma, tutarlilik,
bilissel celigki ve bilissel geligkiyi cozimleme yollari; kigilerarasi iletisim baglaminda
ise kisinin algilari, duygu ve dugunceleri, kultura, ¢evresel uyarilari, is ortami, yasam
doyumu, cgalisma doyumu, i¢ huzuru ve deneyimleri konusunda bilgilendiriimeye
calisilacaktir.

B. Programin Hedef Kitlesi

Guvenlik alaninda faaliyet gosteren cesitli olusumlar bunyesinde gorev yapan
personel programin hedef kitlesini olugturmaktadir.



C. Programin Konulari

Guvenlik hizmetlerindeki gorevli personelin ilgili konulardaki eksiklikleri verilecek
egitimlerle giderilebilecektir.
Bu noktadan hareketle,

TUm personelin bilgi, beceri, yetenek dlzeyini artirmak,
Personelin moralini yikseltmek,

Calisma kalitesini ve verimliligini artirmak,

Personelin istenmeyen davraniglarini azaltmak,

Is tatminini yiikseltmek,

Yeni sorumluluklar alma korkusunu gidermek

amaciyla personele verilecek egitimler planlanmis ve asagida yer alan ana baslik
ve alt basliklar altinda siralanmistir.

Yuz Okuma Yontemiyle Karakter Analizi

Karsinizdaki Kisinin Gergek Duguncelerini Okuma

Acil Durumlarda Davranig Sekilleri

Kalabalik Yonetimi ve Kitleler Psikolojisi

Siipheli, Suclu ve Terdristleri Sorgulama Teknikleri ve ikna Taktikleri
Sorgu-Miilakatlarda Yiiz ve Beden isaretlerinin Analizi

Su¢ Olgusu, Suclu ve Terdorist Profili

Panik Yonetimi ve Panik Aninda Karar Verme Becerileri

. Yalan Séyleme isaretleri

10. Mikro Yiiz ifadeleri
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EGITIM

PROGRAMI
YUZ OKUMA KARSINIZDAKI
YONTEMIYLE KiSININ GERCEK
KARAKTER DUSUNCELERINI
ANALIZi OKUMA
ACIL SORGU-
DURUMLARDA MULAKATLARDA
DAVRAN|$ SUPHEL_ININ YUZ VI_E
AT BEDEN ISARETLERI

PANIK _YONETiMi
VE PANIK ANINDA

SUC OLGUSU,
SUCLU VE

KARAR VERME TERORIST PROFiILI
BECERILERI
| |
KALABALIK YALAN MIKRO YUZ
YONETIMI VE SOYLEME IFADELERI
KITLELER i i
PSIKOLOJISI 'SARETLERI

1. Yiz Okuma Yéntemiyle karakter Analizi

insan kompleks bir varliktir. Duygu, diisiince ve davranis Uclemesi icinde
anlasilmasi, tanimlanmasi ve o©ngorulmesi zor bir varliktir. Ancak tum bunlara
ragmen insanlarin yuz ozelliklerinden yola ¢ikarak olasi dusunce ve davranis sekilleri
ilgili ipuclari elde edebiliriz. Ozellikle sug islemeye egilimli kisileri ylUziinden
taniyabiliriz. Bunu s6z konusu egitim sayesinde saglayabiliriz.



. YUz Okuma(Fizyognomi ve Frenoloji) Kavrami

. YUz Okuma Ahlaki

. YUz Yapisi ve Cesitleri

. Bas ve Sacg Cesitleri

. Alin-Kas-Burun-Goz Cesitleri ve Karakter Ozellikleri

. Yanak-Kulak-Dudak-Agiz-Cene Cesitleri ve Simgeledikleri
. Yuzdeki Cizgi, Ben ve Gamzelerin Anlattiklari

. YUz Yapisina Gore Teshis Koyma
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Yuz Yapisi
ve Cesitleri

Yuz Okuma
Kavrami ve
Ahlaki

Bas ve Sa¢
Cesitleri

Yuz
Okuma ve
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Yanak-Kulak-
Dudak-Agiz-
Cene Cesitleri

Alin-Kas-
Burun-Goz
Cesitleri

Yuzdeki
Cizgi, Ben
ve Gamzeler

Yuz
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Gore Teshis
Koyma

2. Karsinizdaki Kisinin Gergek Duslincelerini Okuma

v Dislince Okuma Nedir?

v Dislince Okumada Basari

v Dustince Okumanin Yararlari

v" Dusunce Okumanin Temel Unsurlari

v Duslince Okuma Teknikleri
v' Dusunce Okumada Beden Dili



v" Dislince Okumada Psikoloji
v Distlince Okumada Anahtar Unsurlar

3. Acil Durumlarda Davranis Sekilleri

Davranis Nedir?

Davranis Bigimlerimiz

Guvenli Davranig

Glvenli Davranan Kisinin Beden Dilinin ifadesi
Is Hayatinda Guvenli Davranisin Etkisi
Sorumlu Davranis

Sogukkanl Olmak

X/ X/ X/ X/ X/ 7
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4.Sug ve Suclu Profili

Ceza higbir ddbnemde sucgu 6nleyici bir tedbir olamamistir. Ayrica sugun dnlenmesine
yonelik cesitli galismalar da yetersiz kalmis hatta sugun adedi yaninda gesidini de
artirmigtir.

Sucla yasanmasi mumkin olmadigina ve cezalarin da onleyici bir etki yaratmadigina
gore ne yapilmali sorusu 6nem kazanmaktadir.

Bu sorunun cevabi séz konusu egitimde yer almaktadir: Ozellikle sugun varhgini
incelemek, onu doguran sebepleri bulmak, irdelemek, duzeltmek ve ortadan
kaldirmak.

= Suc Bilimi (Kriminoloji) Nedir?

= Sug ve Sugun Niteligi

= Suc Nedenleri

= Suclu Profilleme Nedir?

= Sugclularin Kisilik Profili

= Sugclularin Cagdas Tasnifi

* Sucun Onlenmesi

= Suclulugun Psiko -Sosyal Nedenleri
= Sug ve Akil Saghgi



Suc
Bilimi
Suglularin Suclulugun

Kisilik Profili Psiko -Sosyal
Nedenleri

s Suc
ucun ve
) _ Suglu
Onlenmesi Suclu Profili Profilleme
Sug ve Akl
Saghgi
Sucg
Sorusturmasi

4 TerOrizm ve Terorist Profili

Cagdimiz insani dusuncesinin surekli olarak degistigi nazik ve buhranlarla dolu bir
donemde bulunmaktadir. Teror veya asirilik yanhsi gruplar da bu degisime ayak
uydurmaktadirlar.

BlyUk siyasi ve teror olaylari dikkatle incelenirse, onlarin digtan gértinen sebeplerinin
arkasinda, o orgutlerin dusltnce ve gorUslerinde meydana gelen degismelerin gercek
sebep oldugu hemen anlagilir. Ancak biz bu olaylari 6nlemede paralel degisimi
gerceklestirebildik mi? S6z konusu egitimlerin amaci bu sorulara cevap bulmaktir.

1. Terorizm Kavram ve Yapisi

2. Terdrizmin Stratejileri

Terorizmin Psikolojisi ve Ulkemizdeki Teror Olaylarinin Psikiyatrik
Degerlendiriimesi

Terorizmin Sosyo-Kdlttirel Nedenleri

Teror Eylemlerinin Yoneldikleri Hedefler

Teror Saldirilarinin Safhalari

Teroristle Gorisme ve Sorgulama Yontemleri

Teror ve Terorizmin Yontemleri
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Terdrizm
Terorist Profili

Terdrizm Kavram Terdrizmin
ve Yapisl Stratejileri
Terbrizmin Terbrizmin Sosyo-
Psikolojisi Kulttirel Nedenleri
Teror Eylemlerinin Teror Saldirilarinin
Yoneldikleri Hedefler Safhalari
Teroristle Gorlisme ve Teror ve Terdrizmin
Sorgulama Yoéntemleri Yontemleri

5. Kalabalik Yonetimi ve Kitleler Psikolojisi

GUnumuz dinyasinda hizli teknolojik, sosyal ve ekonomik degisimler sonucunda
insanlar ve toplumlar arasinda iletisim artmis ve farkhlasmistir. Dinyadaki her
degdisim ve farkli hizmet ,hizla tim insanlar tarafindan 6grenilmektedir.

Dusinmeye ve degerlendirmeye pek az yetenekli olduklari halde, kitleler, eylem ve
harekete oldukca yetenekli gorinmektedirler. Kitlelerin zararli ve yikici eylemlerine
karsi guvenlik glglerinin hareket tarzlarinin onleyici ve belirleyici olmasi esastir.

Bu egitimle personelin cagdin gereklerine uygun olarak mesleki donanima sahip
olmasi hedeflenmistir.

. Birey — Toplum Etkilesimi

. Grup Dinamigi

. Grup Cesitleri

. Kalabah@in Anlami, Olugsumu ve Ozellikleri
. Kalabaliklarin Etkisinde Kaldiklari Etkenler
. Topluluktakilerin Psikolojik Ozellikleri

. Kalabaligin Cesitleri

. Toplulugu Yoénlendirme Usulleri
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9. Olaylari Baglatma Usulleri

10. Eylem Taktikleri

11. Supheli ile Alanda Goériisme

12. Tehlikelere Hazir Olmanin Temel Ogeleri

4 KALABALIK\
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6. Siipheli, Suglu ve Terdristleri Sorgulama Teknikleri ve ikna

Sahip oldugunuz ve olacaginiz, yapacaginiz, deneyim sahibi olacadiniz her seye
bagka insanlar sayesinde ve onlarin araciligiyla ulasabilirsiniz. Yasam, iknadan
ibarettir.

Bu egitim sayesinde, Ozellikle guvenlik alaninda karsinizdaki insanlarin dusunce ve
davranig bicimlerini degistirmeye ikna etme cabasi sirasinda sorularin glclinden
nasll yararlanabileceginizi de 6greneceksiniz.



2. inanglar Degistirmeye Yonelik Gizli Stratejiler

3. ikna Sanatinin incelikleri

4. Sonug Odakli Duslnce

5. lkna Yollari

6. Hipnotik Dil Kaliplarinin Kullaniimasi

7. Soru Sorma Stratejileri

8. Duygularin Ikna Yoluyla Kullanimi

9. Sorgulama Yontemleri

10.Mulakat Teknikleri

Supheli, Suclu
ve Teroristleri
Sorgulama
Teknikleri
] ve
lkna
Taktikleri

Iknada lkna Soru Duygularin \S’(gﬁgﬁgﬁ
Zihinsel Sanatinin Sorma lkna %
Eylemler-  Incelikleri ~ Stratejileri Yoluyla Miilakat
Hipnotik Kullanimi Teknikleri

Dil

Kaliplari

7. Panik Aninda ve Acil Durumlarda Karar Verme Becerileri

Cagimiz insani dusuncesinin surekli olarak degistigi nazik ve buhranlarla dolu bir
donemde bulunmaktadir. Teror veya asirilik yanlisi gruplar da bu degisime ayak
uydurmaktadirlar.

Her turli zor kullanma durumunda, istemsiz de olsa, korku ve heyecan hali s6z
konusudur. Korku ve heyecan ise vucutta dogru anlasiimasi gerekli dogal bazi
fiziksel ve psikolojik dedisimlere neden olur. Bu baglamda, korku ve heyecanin en
onemli fizyolojik sonucu kalp atislarinin hizlanmasidir. Oncelikle hedefimiz bunu
kontrol altina almamiz olmalidir.
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Blyuk siyasi ve teror olaylari dikkatle incelenirse, onlarin digtan gértinen sebeplerinin
arkasinda, o orgutlerin duguince ve goruslerinde meydana gelen degismelerin gergek
sebep oldugu hemen anlasilir. Ancak biz bu olaylari 6nlemede paralel degisimi
gerceklestirebildik mi? S6z konusu egitimlerin amaci bu sorulara cevap bulmaktir.
Ayrica hedefimiz,

» Panik aninda karar verme becerinizi gelistirmek

» Panige neden olabilecek olasi risklere kargi nasil hazirlanmaniz
gerektigini ortaya koymak
Cesaretinizi artirmak
Gudulenmenizi ve iyi niyetinizi artirmak
Yaraticihginizi ortaya koymaniza yardimci olmak
Panigi yonetebilecek bir kigi haline gelmenizi saglamak

VV VYV

olacaktir.

Sinirliyken, depresyonda iken veya kendinizi korkmus hissederken herhangi bir
konuda kesinlikle karar vermeye calismamak gerekir. Cunki béyle zamanlarda insan
mantikl distinemez ve sonradan pismanlik duyacadi kararlar verebilir. Bu konunun
da ayrintili ele alinarak katiimcilarin yetkinlikleri artirilacaktir.

Konu alt bagliklari su sekildedir:
Panik Nedir? Panik Nedenleri
Panik Yonetimi
Panik Halinde insan Davranislari
Panik Sonrasi Psikolojik Tepkiler
. Karar Verme Kavrami
Dogru Karar Verme Etkenleri
Karar Verme Becerileri

NOoO o h~®®NPRE
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PANIK HALINDE VE ACIL
DURUMLARDA KARAR
VERME BECERILERI

Panik Nedir? Panik Nedenleri
Panik Yonetimi Panik Halinde Insan
Davranislari
Panik Sonrasi Psikolojik Karar Verme Kavrami
Tepkiler
Dogru Karar Verme Karar Verme
Etkenleri Becerileri

8.Sorgu-Miilakatlarda Siiphelinin Yiiz ve Beden isaretleri

Suphelilerin ne diastndugund, davraniglarini nasil tasarladiklarini ve sdylediklerinin
dogru olup olmadigini ¢ézumlemek igin, s6zel olmayan iletisim yani yuz ifadeleri, el
kol hareketleri, fiziksel hareketler (Kinesis), viicut mesafeleri (proksemik), dokunma
(haptiks), vicudun durusu (postur) ve kilik kiyafet Gzerinde ¢galismak gerekir.

Memnuniyetsizlik, antipati, korku, tiksinme, 0ofke gibi olumsuz duygular
gerginlesmemize neden olur. Bu gerginlik vicudumuzun iginde ve Uzerinde birgok
farkli sekilde kendini gosterir.

Yuzumuzde gerginligimizi agiga vuran farkh isaretler eszamanh olarak olusabilir:
cene kaslarinin gerilmesi, burun kanatlarinin kalkmasi, gozlerin kisilmasi, agizda
titreme ya da dudak sikilmasi.

Egitimin amaci etrafinizdaki dunyayr nasil gdzlemleyebilecedinizi ve gegerli
olabilecek her durumda s6zsuz davraniglarin anlamlarini nasil tespit edeceginizi
ogretmektir. Bu amaca yonelik konu alt basliklari soyledir:

% Dogruluk ve Agik Olmanin Sézslz Belirtileri

% Suphe ve Sikinti Durumunun Sézsuz Belirtileri
% Sucluluk ve Yalan Duygusunun Sozsuz Belirtileri
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Savunma Durumunun S6zsuz Belirtileri

ice Kapanma ve i¢ Catisma Durumunun Sézsiiz Belirtileri
Ofke Duygusunun Sézsiiz Belirtileri

Yatistirici Davranislar

7 X/ 7 X/
LSRR X IR X g

SORGU-MULAKATLARDA
SUPHELININ YOZ VE BEDEN
ISARETLERI

Dogruluk ve Acik Olmanin
Sozstiz Belirtileri

Sucluluk ve Yalan
Duygusunun S0zsuz

Suphe ve Sikinti
Durumunun So6zsuz
Belirtileri

Savunma Durumunun
Sozsliz Belirtileri

Belirtileri

ice Kapanma ve Ig Catisma Ofke Duygusunun

Sozsiz Belirtileri

Durumunun So6zsiz

Yatistiric
Davraniglar

9. Yalan Séyleme isaretleri

Yalan sdylemek bir hatay! gizlemek amaciyla gercege uygun olmayan bir girisimde
bulunmaktir. Bu girigsim; sozle olabildigi gibi jest, yazi ve susmayla da olabilir. Sosyal
bir davranig olan yalanin amaci; bilingli ya da bilingsiz olarak gercegin degistiriimesi
ve baskalarini aldatmaktir.

Yalan psikolojik, biyolojik-evrimsel, felsefi, sanatsal yoOnleriyle kolay kolay basa
cikilacak bir konu degil. Ama su kadarini biliyoruz ki, yalanin "k6ti" olmasi, onu ne
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insanin, ne de hayvanin dogal bir yonu olmaktan c¢ikariyor. YALANCILIK, yalan
soyleme davranisinin aliskanlik haline getirilmesidir.

Guvenlik mensubunun yalan séyleyen kisinin ortaya ¢ikarilmasi igin gerek beden ve
yuz isaretlerini 6grenmesi gerekse muhatabina yonetecek sorularin belirlenmesine
calisacaktir. Bu nedenle konu alt bagliklari goyle ortaya konulmustur.

» Yalanin Tanimi ve Cesitleri
» Mitomani (Yalan Soyleme Hastaligi)
> Neden Yalan Soylenir?
» Insani Yalan Soylemeye Iten Nedenler
» Yalan Soyleyen Insanin Psikolojisi
» Yalancihgin Saptanmasi _
» Kisilik Bozukluklari ve Yalan lligkisi
» Yalancilari Tanimanin Yollar
» Yalancihgin Saptanmasinda S6zel Olmayan Belirli Davranislar
» Vucut Diliyle Yalan S6ylenebilir Mi?
YALAN
SOYLEME
ISARETLERI
Yalanin Mitomani Neden insani Yalan
Tanimi ve (Yalan Yalan ~Soylemeye
Cesitleri Soyleme . - lten Nedenler
Hastahgr) Soylenir”

Yalan Kisilik Yalancilari
Si?sllaery]/lin Yalanciligin BoqukIulkIarl Ta\?lwanm
S ve Yalan ollari

Psikolojisi SaptanmaSI iliskisi
Yalanciligin Vucut Diliyle
Saptanmasinda Sozel Yalan Soylenebilir
Olmayan Belirli Mi?
Davraniglar
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10. MiKRO YUZ iFADELERI

Mikro yUz ifadesi, duygularimizi bastirmaya ve saklamaya calistigimiz zaman olusan
kisa sureli bir yiz ifadesidir. Eger bastirma islemi tamamen yapilamiyorsa, duygular
ylzde hizli bir sekilde belirir. Bazen bu olay, saniyenin 1/125’i kadar kisa bir sure
icinde gerceklesir. Cogumuz bu ani yliz ifadesini kagirmamiza ragmen, egitim alarak
%85 oraninda mikro ifade tanima iglemi geligtirilebiliyor. Mikro yuz ifadeleri, kisinin
saklamaya c¢alistigi duygulari ortaya cikarir. Ayrica mikro ifadeyi dogru tanimlama
size bu duygunun ne oldugunu da soyler. Bu duygu sdylenen yalanla ilgili olabilir de
olmayabilir de. S6z konusu egitim su basliklar altinda veriimeye c¢aligilacaktir.

Mikro ifadeler nedir?

Duygular ve Mikro YUz Ifadeleri
Evrensel Yiz ifadeleri

Mikro ifadelerin belirlenmesi
Beden dilinde mikro ifadelerin yeri

akrowbdhPE

Mikro ifadeler
nedir?

Mikro ifadelerin Duygular ve
belirlenmesi I | - Mikro Ylz
MIKRO YUz i :
IFADELERI fadeler

/ N\

Beden dilinde Evrensel Ylz
mikro ifadelerin ifadeleri
yeri
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D. Programin Siiresi

Her ana konu ic¢in, konunun igerigi ve énemine goére 6 - 30 saat dngorilmektedir.
Egitimlerin ardisik olup olmamasi olusumlarin organizasyonuna goére belirlenebilir.
Ancak egitim programi tasarlanirken, egitim tarihleri arasinda uzun sure
bulunmamasina dikkat edilmesi, egitimin amacina ulasiimasi ve egitimin etkililigi ve
butinselligi agisindan onemli goralmektedir.

Egitimlerde projeksiyon aleti ve bilgisayar kullanilacaktir. Ayrica egitimler yaratici
drama ve uygulamali alistirmalarla, testlerle desteklenecek ve gercek hayattan
alinmig konuyla ilgili video ve film gosterileri de sunulacaktir.
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HALIM ALTINISIK

www.halimaltinisik.com
altinisikhalim@yahoo.com.tr
altinisik.halim@gmail.com
0532 313 62 20

Ankara 1955 dogumludur. Ankara Atatiirk Lisesi ve 1979 yili Ankara Universitesi
DTCF Fransiz Dili ve Edebiyati Bolumu Mezunudur. Meslek hayatina Kultir ve
Turizm Bakanhgdr'nda baglamistir.

1977 yiinda Fransa’da “Connaissance de la France” adli uluslararasi egitime
katiimis ve Ozellikle dil uygulamalari, kigisel gelisim, iletisim ve takim cgalismasi
konularinda beceri kazanmigtir.

1980-1985 yillar1 arasinda Birlesmis Milletler Egitim, Bilim, Kultir ve Enformasyon
Orgltli (UNESCO) Turkiye Milli Komisyonu'nda calismistir. Bu galisma sirasinda
kiultir ve enformasyon konularinda agirlikli olarak goérev almis ve cgesitli konularda
olusturulan alt komisyonlar ile UNESCO’nun ilgi alanina giren konularda dizenlenen
uluslararasi toplantilarin raportorltklerini yuratmus, organizasyonlarda yer almis ve
mutercim-terciman olarak c¢alismigtir. Ayrica bu doénemde Uluslararasi Tiyatro
Enstitisu Turkiye Merkezi'nde Merkez Sekreteri olarak gorev almistir.

1985 yilinda Basbakanlik bunyesinde c¢alismaya baslamis ve strateji ve guvenlik
konularinda uzman ve idareci olarak gorev aldiktan sonra emekli olmustur.

T.C.Essen Baskonsoloslugu’nda (Almanya) Kiiltiir islerinden Sorumlu Atase olarak
gorev almigtir.

Turkiye Bilimsel, Kdiltirel ve Stratejik Arastirmalar (TUBIKAM) Merkezi Ydnetim
Kurulu Uyeliginde bulunmus ve Merkez tarafindan acilan “Kisisel Gelisim ve Liderlik
Okulu” Mudir Yardimcihgi yapmistir. Halen anilan merkezin Akademik Kurul Uyeligi
gorevini surdirmektedir.
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