“Miuisteri iligkileri Yonetimi” Egitimleri

Teknolojinin 6nemi degisip gelistikgce, mlsteriye ulasabilmek adina kullanilabilecek
kanallar da ¢ogaldi. Butiin bu kanallardan farkh veri akislari oldugundan, verilerin
dogrulugunu, batinlugund ve akiginin devamhligini saglayacak bir yardimci araca
ihtiyag vardir. Musteri lliskileri Yénetimi, temel olarak misteri, bayii, tedarikgi gibi
calismis oldugunuz firmalar kategorize edip bunlar Uzerinde ticari islem ve aktive
kayitlarinizin takibini ve yonetimi saglar. Bunlarin saglanmasinda ise yoneticilerin rolu
son derece o6nemlidir. Ama¢ mukemmel musteri hizmetlerinin nasil saglanacagini
gostermektir. Programda yer alan egitimler asagida listelenmistir:

Planlama Teknikleri (Vizyon-Misyon)

Masteri Odaklilik

Hizmet Nedir? Muasteri Nasil bir Hizmet Bekler?
ic ve Dig Musteri Nedir?

Musteriyle Olan iliskiyi Gelistirme

Hizmet Nedir?
Musteri Nasil bir
Hizmet Bekler?




