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Giiclii bir soru nasil sorulur, bu
konuda ipuclar verebilir misiniz?
Diisiincenin unsurlarim kullanan
sorular nasil olmalidir?

ki dolu sorular sormak, yani
bize 6nemli katkilar saglayacak
cevaplar1 almak icin sormak yerine;
onemsiz, hayatin siradan akisi icinde
bircogunun cevabim bildigimiz
sorular soruyoruz. Ciinkii insani
kaliteli sorular sormaya itecek olan

dustinme ve 6grenme ¢abasindan
olabildigince uzagiz. Dolayisiyla
ne yeteri kadar diistintip soru so-
rabiliyoruz; ne de sordugumuz
sorular bize yeni ufuklar acabi-
lecek derinlikte olabiliyor. Dilime
pelesenk ettigim Seyh Sadinin su
guizel sozii de cok seye agiklik
getirmektedir: "Bilseydi sorardi,
bilmiyor ki sorsun. Sorsaydh bilirdi,
sormuyor ki bilsin."

Ikili iliskilerimizde ve 6zellikle
is ve 6zel hayatimizda sorularin
sihirli giicleri oldugunu ve iki kisi-
nin arasmdaki diyalogu bambaska
bir diizeye tastyabildigini dikkate
almanmz gerekir. Bu ytizden giiclii
sorular gelisi gtizel sorular degil,
insanlar1 hangi seviyede, kisilikte
veya yasta olursa olsun diistindi-
ren ve derinden etkileyen sorular
olmalidir. Dogru ortamda ve za-
manda soruldugunda bu sorular
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birer giiclii soruya doniistiyor.
Soruyu soran cevresindekileri
akly, tespitleri ve kurdugu etkili
iletisim kabiliyetiyle etkiliyor. So-
runun yoneltildigi kisi ise, soruya
verdigi cevapla sorunu ¢dzmeye
bir admm daha yaklasiyor, derin-
lemesine durum degerlendirmesi
yapiyor, konuyu farkh bir agidan
gorme firsat1 buluyor.

Dogru soru, diistinmeyi basla-
tir; anlama yetimizi giiclendirir ve
goziimuzden kagmis ayrintilarin
ortaya cikmasini saglar. Bu sayede,
bir bireyin i¢ diinyasma girmek
ve onun bakis agisin1 anlamak
miimkiin olabilir. Dolayistyla soru
sormak, kisinin o anki gergekligine
dokunmak icin kullarilan bir arag
olarak ele alinabilir.

Tiim egijtim stirecimiz boyunca,
etkili sorularin nasil sorulacag;,
sorularin nasil derinlestirilecegi,
karsidakini acik ve diiriist olarak
bilgi vermeye yoneltecek dogru
sorularin nasil ifade edilmesi ge-
rektigi cogu kez 6gretilmemistir.

Gelisi giizel, siradan sorular
degil, insanlar1 hangi seviyede,
kisilikte veya yasta olursa olsun
duistindiiren ve etkileyen sorular
ortaya koymak gerekir. Dogru or-
tamda soruldugunda bu sorular
birer "gtiglii soru"ya dontistiyor.
Soruyu soran kisi cevresindekileri
akli, tespitleri ve kurdugu etkili
iletisim kabiliyetiyle etkiliyor. So-
runun yoneltildigi kisi ise, soruya
verdigi cevapla sorunu ¢ozme-
ye ramak kalhiyor, derinlemesine
durum degerlendirmesi yapiyor,
konuyu farkl bir acidan gérme
firsat1 buluyor.

Soru sorma, diistinmeyi harekete
geciren bir yontem olarak kabul
edilir. O halde diistinme olayz1,
insanlarin kafalarmda daha cok
soru isareti olusturarak gergekles-
mektedir. Bu yiizden insanlarin
zihinlerini daha etkin bir bi¢cim-
de calistirmalari icin sorulara ve
ozellikle de dogru sorulara ihtiyag
vardir. Distinme eylemi bir konu
tizerinde sorular yoneltilmeye bas-
ladig1 andan itibaren gerceklesir.

Diistinme, yeni bir sey yaratmak,
bir seyin var oldugunu bulmak
demektir. Unlii filozof Descartes
"Varm, ¢tinkii diistintiyorum" de-
mistir. Insan iliskilerinde basaril
olmak isteyenler diistinceyi uyarici
sorular tiretmek zorundadir. Or-
negin, ytizeysel sorular, ytizeysel
anlamaya yol acar ve karsimizda-
kini diistinmeye sevk etmeyebilir.
Zira insan bir yere gotiirmeyen
sorular, olii sorulardir.

Sorularmuz olmasaydi diistin-
me eylemi gerceklesebilir miydi?
Elbette hayir. Soru sorma eylemi
ve sorgulama olmasaydi diistinme
diye bir sey de stiphesiz olmazd.
Herhangi bir yénde cevap vermek
icin, "Bu gercekten dogru mu?"
veya "Onun soyledigi seyi kabul
ediyor muyum?" gibi bir soruyu
kendinize sormak zorunda kal-
madimz mi?

Diistince, "Neden?" ve "Nasil?"
sorularmi sormakla baglar ve "O
nasil boyle oluyor?" degerlendirme
sorusundan "Miimkiin olan ne-
dir?" ve "Daha iyisi nasil olabilir?"
sorusu ile diistinmeye ve "Ben ne
yapabilirim?" sorusu ile karar ver-
meye kadar diistinme siirecimizin
Cogu soru sorma ve cevap vermeyi
gerektirir. Bu ytizden, eger hayat
kalitemizi degistirmek istiyorsak,
kendimiz ve baskalar1 hakkinda
sormaya alisik oldugumuz sorulart
degistirmeliyiz.

Davranislarin kazanilmasi igin
genellikle yaratict diistincenin eyle-
me konulmasi gerekebilir. Bunun
icin en 6nemli uyarict soru sor-
mak olabilir. Kim, nasil, ne, nicin,
neden vb. gibi soru sozctiklerini
iceren ctimleler kisilere yoneltil-
diginde, diistinsel etkinlikler de
baglatilabilir.
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Tyi soz soyleyebilmek icin insanin
soyleyecegi seyi 6nceden bilme-
si, yani tasarlamasi, diistinmesi
gerekir. Bu bakimdan diistinme,
kafamizda yeni fikirler olustur-
mak, neden ve sonug¢ baglarin
tamamlamak anlamina gelir. Bu
yiizden, sorular bir diistincenin
sonuca dontsttirtilmesine yardimct
olabilir. Dikkatlice secilmis bir soru,
dinleyicinin diistinme stireclerini
hareketlendiren en etkili iletisim
unsurlarmdan biridir.

Giiclii soru sormamn kisiye
faydalar: nelerdir, neler kazan-
dirir? Soru sorma tekniklerinde
biitiinciil olarak neler iizerinde
durulmahdr?

Yasadigimuz her an dikkatli ve
dinamik olmak, sorunlar1 sorgu-
layarak hayati anlamaya ¢alismak
yapilanlarm amaci anlamayi
kolaylastirir. Stirmekte olan olay-
larm ayrintilarim, birbiriyle ilinti
ve farklarim gormeyi saglar. Fark
etmenin temel kaynagi da dogru
ve giiclii sorular1 sormaktir.

"Soran daglar1 asmus, sormayan
diiz yolda sasmus' atasozii bosuna
soylenmemistir. Biz sorularmmizi
karsimizdakilere nasil yoneltiriz?
Hepimizin soru sekli bir midir,
benzer midir yoksa farkli midir?
Evet, sorularimiz zaman zaman
benzer gibi goriinse de genellikle
farkhihk gosterir. Soru sorma strate-
jileri, dilbilim, davranis psikolojisi
ve davranis bilimleri alanlarinda
yapilnmus derin ve kapsamli aras-
tirmalara dayanur.

Soru sorma teknikleri ile diistin-
ce ve merakimzi gerceklestirmek
icin tasarladigimiz sorular saygi
da icerebilir, emreder tarzda da
gelebilir. Baz1 sorularin iginde
bulmacalar gizlidir. Baz1 sorular
da vardur, hakaret kokar, 6n yarg:
icerir ve insanu cileden cikarir. Bu
baglamda karsimiza soru sormanin
incelikleri, teknikleri ¢ikar.

Sorulart akillica ve iyi niyetle
sormak biiytik bir 6zen ve 6nem
gerektirir. Esas olan, yaralamadan,
incitmeden, rencide etmeden, yara
almadan, 6grenmek istedigimiz
ne ise, onu belirginlestirmektir.
Bilmeliyiz ki, sorulan soru, sora-
nin egitim ve kiiltiir seviyesini de
ortaya ¢ikarir. Sormayz1 bir eksiklik
gibi gormek de dogru degildir.
Her ttirlti korkuyla sormay1 goze
alamazsak, kaybeden daima biz
oluruz.

Insanlarn soru sorma teknigini
kullanurken genellikle su hatalar1
yaptiklar1 gozlemlenmistir:

1.Soru sorarken muhatabin
yliztine bakmama,

2 Hizl bir bicimde soru sorma,

3.Ses tonunu hatali olarak kul-
lanma,

4 Karsisindakine yeterli bilgi
vermeden ve aciklamada bulun-
madan karmasik soru sorma,

5.5oru sorduktan sonra yeterince
beklemeden, zaman tanimadan
cevap alma istegi.

Soru sorma tekniklerinin zel-

liklerini 5grenmemiz icin 6zellikle
asagida yer alan konular1 dikkate
almaliy1z.

* Dogru soru sorabilmek icin
konu hakkinda genel de olsa bir
bilgiye sahip olmaniz gerek. Geneli
bilin ki ayrmtli soru sorabilesiniz.

* Muhatabimiz ana konunun
disma cikiyor gibi olsa da eger belli
bir mantikla konusmasin stirdii-
riiyorsa soziinii kesmeyin. Ama
asla ana sorunuzu unutmayin ve
cevabi kagirmayin.

* Uzun bir soru akli karistirir.
Sorulariniz1 kisa kisa sorun, ayni
anda birden fazla soru sormaym.

* Kullandigimz dil yalin olmals.
Konustugunuz kisi ya da kisilerin
(geng, yash) sozciik dagarcigim
hesaba katarak konusun.

* Soru sordugunuz kisinin
sorudan saglayacagi yarar1 dik-
kate alin ve soruyu dyle sorun.
Yarar1 yoksa size cevap vermek
istemeyebilir.

* Cevap beklerken kendi gorii-
stintizii belli etmeyin, gortistintizii
soruya karistirmaym.
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* Dogru zamanda sorulan so-
rular insanlar1 harekete gecirir.

Tliskilerimizde ve grenmede
ne tiir sorularla zihninizi sira dist
distinmeye zorlayabiliriz? Simdi
onlan konusturmaya, gelistirmeye
dair neler yapilabilecegi ile ilgili
ipuclar1 vermeye calisacagim. S6z
konusu bu soru sorma teknikleri
sunlardir:

1. Nitelikleri kullanarak soru
sorma teknigi

Cevremizde var olan nesnele-
rin 6zelliklerini, listeleme teknigi
kullanarak ya da dogal 6zellikle-
rine dikkat ¢ekerek yapilan bir
uygulamadir. Bu tarz sorular,
sozciiklerin ve nesnelerin zihinde
nasi anlamlandirildigim gormek
acisindan 6nemlidir.

2. Celiskileri kullanarak soru
sorma teknigi

Bu teknikte, celiskiler kullanila-
rak sira dis1 diistinmeye zorlamak
miimkiindiir. Bunun icin celiskili
durumlarm 6rnekleri verilerek ise
baslanir. Bunlar gortislere, durum-
lara, yaygin kavramlara zt ilkeler
olabilir. Fakat gercekte dogru olan
seylerdir veya insanlarin dogru
olarak farz ettigi seyler arasindaki
tutarsizliklardir.

3. Benzerlikleri kullanarak soru
sorma teknigi

Bu teknik, benzerligin bircok
halinde kullanilan analoji ile bizlerin
zaten bildigi seyler ve terimlerdeki
benzer durumlara bakarak, yeni
bilgilere, gerceklere ya da pren-
siplere dikkat cekmek amaciyla
uygulanabilir.

4. Aykir1 soru sorma teknigi

Karsimizdakilere insanmn ne bil-
digini anlatmak yerine, onlardan ne
bilmedigi hakkinda dtistinmelerini
gelistirmek icin sorular sorulabilir.
Bu teknik onlarm, bilginin bilin-
meyen ya da eksik kisimlarina,
bosluklara, farkliliklara bakma
becerisini gelistirir.

5. Uyaric1 soru sorma teknigi

Bu teknige yeni bilgi ve buluslart
kesfetmek, yeni fikirlere pencere
acmak icin bagvurulabilir. Bunun
icin gerceklere dayal tipteki sorular
(Kag? Ne? Kim? Ne kadar?) ve
kavram derinligi gerektiren so-
rular (Sen olsaydin ne yapardin?
Baska hangi yolla yapilabilir? Eger
soyle olsaydi nasil olurdu? Baska
nasil?..) arasindaki farklara dikkat
cekilerek yapilabilir. Ceviri, yorum,
degerlendirme, tanim, sentez ve
analiz gerektiren sorular bu grup
soru ¢esidini olusturur.

6. Degistirme amagli soru sor-
ma teknigi

Bir maddenin temel bilesenle-
rinden bahsederek onlar tizerin-
de degisiklige gitmek, ekleme ya

da ¢ikarma yapmak cnemlidir.
Degisikligin neminden bahse-
derek bircok degistirme 6rnegini
kullanmak gerekir.

7. Arastirma istekli soru sorma
teknigi

Onceden kesfedilmis ya da
gerceklesmis hadiselerin nasil
oldugunu, olus seklini, kimlerin
gerceklestirdigini daha iyi anlamak
icin y6neltilen sorulardir. Ornegin
“Fatih Sultan Mehmet'in yerinde
sen olsaydm gemileri Hali¢’e nasil
indirirdin?” sorusu gibi.

8. Belirsizlikleri ¢bziimlemeye
yonelik soru sorma teknigi

Biliyoruz ki insanlar herhangi
bir sorunla karsilastiklar1 zaman
ogrenmelerinde bir ivme meydana
gelir. Bunu gerceklestirecek bir
yol da 6grenme sirasinda engeller
koymak ve arkasmdan da belirsiz-
likleri goztimlemeye yonelik sorular
sormaktir. Bunun icin 6grenme
durumunu belirli bir noktaya kadar
getirmeli ve sonra yénlendirmeyle
¢oziime dair sorular sorulmals;
ancak cevaplar hep en can alic1
yerde brrakilmahdr.
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9. Mevcut durumlan degerlen-
diren soru sorma teknigi

Bunun icin daima “Eger ...
olursa ne olur? Ya boyle olsaydi?
Sayet.” sorusu yoneltilir. Sonug
olarak gerceklesebilecek seyler
listelenir.

10. Ardi sira gelen sorular
arasinda bosluk birakarak soru
sorma teknigi

Sonuca baglanmamis sorular
olarak da adlandirilan bu tiir so-
rular kaynaktan belirli bir ceva-
bin alinmasin amaclar. Kaynag;,
kendi aktardiklar1 cercevesinde
tanimlamak amaciyla yoneltilir.
Karsmmizdaki kisilere miimkiin
olan en iyi hizmeti vermek igin
oldukca ayrintili ve cesitli bilgi
almak gerekir.

Bir soru kiimnesi ile tamamlamak
gerekirse cok otantik buldugumuz
ve soru sormanin otesinde felsefi
kaygilar tasidigimuz icin asagidaki
sorular1 kendi bashklar icinde
cevaplar misiniz?

Bu konularda hazirladigim ve
kitabimda yer alan cok sayida soru
bulunmaktadir. Burada hepsini ele
almak mtimkiin degildir. Ancak
onemli buldugum sorular: dile
getirmek istiyorum.

Hayata ilhamn verecek sorular
nelerdir?

Unlii diistiniir Albert Camus,
"Insanoglu oldugu sey olmay red-
deden tek canhdir." diyor. Kendi-
mizle miicadele etmeyi birakalm.
Ciinkii bu, kazanmamizin miimkiin
olmayacag bir savastir. Direncin
ve degisimin bir parcasi oldugu-
nuzu fark edin. Kendi kendinize
"kendimle fikir ayrihigma disme
hakkimi koruyorum" deyin. Her
giin gelisim ve degisiminiz igin
attgmz adimlardan mutlu olmay1
deneyin. Zira kim oldugunuzu
belirleyen yaptiginiz eylemlerdir,
eylemlerinizin sonucu degil. Bu
baglamda ele alabilecegimiz so-
rulardan bazilar1 sunlardir.

* Hayatta deger verdiginiz en
onemli seyler nedir?
*Yaptigmiz isi seviyor musunuz?

*Su an her istediginizi yapa-
bilecek imkanimz olsaydi, yine
de bugiin yaptiklarimza devam
eder miydiniz?

* Olmeden once yapacaginiz
tek bir sey olsayds, bu ne olurdu?

* En buytik korkunuz nedir?

* Hayattaki en biiyiik amacimz
nedir?

* Bu amacimiza ulasmak igin
kendinizde hangi becerileri ge-
listirmeniz gerekiyor?

* Hayatta belirlediginiz hedefler
icin atmaniz gereken “ilk adimlar”
nelerdir?

* Hayattaki goreviniz/ misyonu-
nuz nedir? Ne i¢in yastyorsunuz?

*Su anda hayatimizda sizi mutlu
eden en 6nemli sey nedir?

* Hayatmizda sizi en ¢ok he-
yecanlandiran sey nedir?

*Su an hayatrizda en ok keyif
aldigimniz sey nedir?

* Hayatinizda ne derecede
minnettarhik duyarsimiz?

* Bugtin kendinizle ilgili farkh
olarak ne 6grendiniz?

* Kimleri seviyorsunuz. Onla-
ri neden seviyor ya da onlardaki
neyi seviyorsunuz?

* Hayatinizdaki oncelikleriniz
nelerdir? Neden?

* Hayatinizdaki ideal ve ilke-
leriniz nelerdir?

* Kendinizi hayatta nelerin bir
parcasi olarak gortiyorsunuz?

* Kendinizi hangi kosullarda
gtivende hissedersiniz?

Hayatumzda farkindaliguniz
ortaya koyacak sorular nelerdir?

Bilge insanlar asirlardan beri,
mutlu ve anlamh hayatin anah-
tarlarm anlatir dururlar. Hemen
hepsinin paylastig1 {ic asama var:
kendini bil, kendini gerceklestir,
kendin ol. Dolayisiyla bizler de
hayat yolculuguna kendini bilmekle
baslayacagiz. Bu yolculugumuzda
daima yanimizda olan tercihimi-
ze yonelik su sorulara dogru ve
gercekgi cevaplar bulmaliyiz.

*Sizin diger insanlara gore daha
iyi yapacagmiz isler nelerdir?
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* On y1l sonra nasil bir hayat
yastyor olacaksimz?

* Sizin i¢in 6nemli olan stirekli
artan hizla konusmak mu, yoksa
daima birilerini geciyor olmak mi?

* Kendinizi kétii hissetmeniz
icin yapmamaniz gerekenler ne-
lerdir ve hemen kendinizi kot
hissetmeniz icin kag tiirlii yol
bulabilirsiniz?

* Bu secim, sizi ilham verici
bir gelecege mi gotiirecek, yoksa
gecmise saplanip kalmaniza mu
neden olacak?

* Bu se¢im hayatimiza giic mii
katacak yoksa hayat enerjinizi mi
calacak?

* Bu durumu biiytimek ve ge-
lismek i¢in bir katalizor olarak mi1
yoksa kendinizi yipratmak igin
mi kullanacaksiz?

* Bu secim sizi giiclendirecek
mi yoksa gti¢siiz mii kilacak?

* Bu, inanctan nm yoksa korku-
dan m1 kaynaklanan bir secimdir?

Yeni bakis acilan kazanmaya
yonelik sorular nelerdir?

Kisilerin kendileri hakkinda bir
fikir sahibi olabilmeleri hem elestirel
hem de bilissel farkindaliklarimni
ortaya koyabilmeleri ile miimkiin-
diir. Bu elestirel degerlendirme
stireci kisilerin daha gercekgi ve
cok boyutlu bir stirece ve tirtine
dayah calisma yapmasina imkan
saglayacaktir. Dolayisiyla sorgu-
lamaya dayali 6grenmede, soru
soran kisiler s6z konusu sorulari
bilgi dagarciklarimn gelistirmek icin
bir kaynak olarak kullamrlar.

Ornegin:

* Hayatimzi nasil diistintir ve
cevaplarsmiz?

* Hayatimizda neler oluyor,
neden boyle oluyor?

* Neler olmasini istiyorsunuz,
neler oluyor?

* Ttim bunlar nasil oluyor?

* Bu durumdan ne 6grenebi-
lirsiniz?

* Bu durumda yapilmas: ge-
reken nedir?

* Yapilmasi gerekenlerden ya-
pilabilecek olan nelerdir?

*Yapilabilecek olanlardan sizin
yapabilecekleriniz nelerdir?

* Siz ne yapiyorsunuz?

*“Yarin baska bir insan olaca-
gm?” diyorsaniz, neden bugiinden
baslamiyorsunuz?

* Hayatiniz degismeli ise; bunu
siz yapmazsamz kim yapacak?
Bugiin yapmayacaksaniz ne zaman
yapacaksimiz? Buradan baslamaya-
caksaniz nereden baslayacaksiniz.

* Hangi acidan bakildiginda bu
durum harika sonugclar getiriyor?

* Tiim bu durumu en hizh se-
kilde degistirip ondan nasil keyif
alabilirsiniz?

* Bu durumda stikredecek ne
bulabilirsiniz?

* Beyninizin nasil cahstigim
beyninize 6grettiniz mi?

Son olarak sunlar1 sdylemek
istiyorum. Ne kadar dikkatli soru
secseniz ve/veya cevaplar1 din-
leseniz de, pesinde kostugunuz
seyi elde edemeyeceginiz zaman-
lar olacaktir. Belki de karsimizdaki
kisi beklediginiz cevabr gercekten
bilmiyordur ya da konuya saplan-
maktan rahatsiz oluyordur. Belki
de kacamak cevaplar veriyordur.
Belki de soruyu yeterince agik ya
da ytiksek sesli soramamussmizdir
ve o da sizi tam olarak duyama-
mustir. Her ne olursa olsun, eger
elde etmek istediginiz bilgi sizin
icin 6nemliyse, soru yoneltmekten
asla vazgegmeyin.
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